



АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № б/н
	г. Минск
	12 марта 2026 г.


ООО «ИД «Шевкале» (туристическое агентство AmazingDay),в лице генерального директора Шевчук Ольги Сергеевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны, и  ______________________________ в лице _________________________________ , действующего(ей) на основании _____________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Турагент обязуется совершать от имени и за счет Туроператора сделки по реализации туров (комплексов туристических услуг) с участниками туристической деятельности (заказчиками, туристами, экскурсантами) (далее по тексту – заказчики или туристы) в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.
В рамках исполнения поручения по настоящему договору Турагент осуществляет реализацию туров заказчикам посредством заключения с последними договоров оказания туристических услуг согласно типовой форме договора оказания туристических услуг, утвержденной постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 11.08.2022 № 523.
Туры, подлежащие реализации по поручению Туроператора: Сборные экскурсии по Беларуси; Групповые туры(далее по тексту – Туры).
[bookmark: _Hlk123306934]Турагент также обязуется выполнять иные обязанности Турагента, установленные настоящим договором, в том числе:
- своевременно предоставлятьзаказчикам информацию о реализуемых Турах, включающую сведения, установленные законодательством о туризме и настоящим договором;
- своевременно перечислять Туроператору денежные средства, полученныеТурагентом от заказчиков, в порядке, предусмотренном настоящим договором; 
- своевременно информироватьзаказчиковв случае наличия изменений, возникших как до начала Тура, так и в ходе Тура;
- своевременно предоставлятьзаказчикам документы, в случае необходимости их предоставления для совершения Тура;
- выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим договором. 
1.2. Стоимость Туровопределяется в Приложениях № 1 и№ 2,являющихся неотъемлемой частью настоящего договора, и может изменяться Туроператором с предварительным уведомлением Турагента и последующим заключением дополнительного соглашения к настоящему договору.
1.3 Все Приложения (№ 1 - № 6) являются неотъемлемой частью настоящего договора.
1.4. За выполнение поручения и исполнение иных обязательств, предусмотренных настоящим договором, Туроператор обязан уплачивать Турагенту вознаграждение, обусловленное настоящим договором.

2. Общие положения
2.1. Права и обязанности по сделкам, совершенным Турагентом в соответствии с условиями настоящего договора, возникают непосредственно у Туроператора.
2.2. Фактом принятия Турагентом конкретного поручения Туроператора на совершение сделки по реализации Тура к исполнению является подача Турагентом Туроператору Заявки в отношении этого Тура.
2.3. Для осуществления бронирования Заявки Турагент уточняет у Туроператора количество имеющихся мест на конкретные даты и направляет туроператору Заявку на фирменном бланке (образцы заявок - Приложения № 3 и № 4) (далее – Заявка) вложенным файлом по электронной почте на адрес amazing-day@bk.ru
2.4. В Заявке должны быть указаны достоверные данные и реквизиты Турагента и контактного лица, а также данные клиента Турагента (заказчика).
В Заявке Турагент указывает данные о Туре:
- название Тура, дату Тура;
- категорию номеров;
- дополнительные услуги;
В Заявке Турагент также указывает данные клиента Турагента (заказчика):
- ФИО полное;
- Дата рождения;
- Номер паспорта;
- Страна, город проживания;
- Дату, время и номер поезда прибытия туриста (по Турам: Сборные регулярные туры в Беларусь) 
2.5.	По получении Заявки от Турагента Туроператор обрабатывает Заявку и в течение одного рабочего дня и информирует Турагента о результате бронирования: направляет подтверждение или внесение изменений по факту бронирования. В случае невозможности полностью удовлетворить Заявку Турагента, Туроператор информирует Турагента о причинах невозможности удовлетворения (подтверждения) Заявки.
Заявка считается принятой только после ее письменного подтверждения Туроператором.
2.6. Оформление Заявки, подтверждение Заявки, изменения в Подтверждение Заявки и Заявку, отказ от Заявки и т.п., осуществляются только в письменной форме. К письменной форме приравниваются факсимильные сообщения и сообщения, переданные по электронной почте.
2.7. Количество туристов и групп, маршруты, программы, объемы и особенные условия туристических услуг и экскурсионного обслуживания конкретных групп туристов, а также туристов-индивидуалов, цены на туристические услуги и экскурсионное обслуживание, а также порядок взаиморасчетов согласовываются Сторонами в ежегодном протоколе и текущих протоколах, являющихся неотъемлемой частью настоящего договора.

3. Стоимость туристических услуг. Порядок оплаты Туров. Расчеты сторон
3.1. Стоимость туристических услуг (Туров) указана в Приложениях № 1 и № 2, являющихся неотъемлемой частью настоящего договора. 
Для нерезидентов стоимость Туров может быть выражена в иностранной валюте.
3.2. За реализацию Туров и исполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящим договором, Турагенту устанавливается вознаграждение в размере, предусмотренном Приложениями № 1, № 2 и № 6 к настоящему договору. 
3.3. В счете, выставляемом Туроператором Турагенту в течение 2 (двух) календарных дней с даты подтверждения Заявки, Туроператор указывает стоимость туристических услуг (Тура) за минусом вознаграждения, которое остается у Турагента. 
3.4. Денежные средства в оплату туристических услуг (реализованных Туров) от заказчиков Турагент принимает в кассу Турагента или на расчетный счет Турагента согласно условиям договоров оказания туристических услуг, заключенных Турагентом с заказчиками.
3.5. Турагент перечисляет стоимость реализованных Туров Туроператору по мере реализации Туров в срок не позднее 5 (пяти) банковских дней с даты выставления счета Туроператором, за вычетом своего вознаграждения.
3.6. Оплата за Сборные экскурсии по Беларуси производится в белорусских рублях по мере реализации Туров в срок не позднее 5 (пяти) банковских дней с даты выставления счета. 
3.7. Ежемесячно на дату окончания календарного месяца стороны производят сверку расчетов и по результатам сверки производят окончательные расчеты за месяц. Результаты сверки оформляются двусторонним актом.
3.8. Оплата Турагентом стоимости Туров производится в безналичном порядке на расчетный счет Туроператора в белорусских рублях. Основанием для совершения Турагентом платежа является счет, оформленный Туроператором.
3.9. Оплата за Тур считается произведенной в момент поступления денежных средств на расчетный счет Туроператора.
3.10. При необходимости возврата денежных средств от Туроператора Турагенту, возврат денежных средств от Туроператора производится в безналичном порядке на расчетный счет Турагента в белорусских рублях.  
3.11. Все издержки и расходы Турагента (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.) включены в состав вознаграждения Турагента, предусмотренного настоящим договором и дополнительно не компенсируются. 
3.12. В случае если прогнозируемые расходы, издержки Турагента на выполнение поручения по настоящему договору превышают сумму вознаграждения Турагента, Турагент должен отказаться от выполнения поручения таким образом либо нести расходы, издержки за свой счет. Расходы, издержки Турагента, совершенные сверх суммы вознаграждения Турагента, компенсации Туроператором не подлежат.

4. Права и обязанности сторон
4.1. Обязанности Туроператора:
4.1.1.Предоставлять информацию оТурах путем размещения соответствующей информации на своем сайте в сети Интернет и поддерживать ее в актуальном состоянии;
4.1.2. Предоставлять по запросам Турагента дополнительную информацию о Турах, реализацию которых Туроператор поручает Турагенту в рамках настоящего договора;
4.1.3. Оперативно  рассматривать  заявленные Турагентом претензии;
4.1.4. Максимально оперативно производить расчеты с Турагентом, в случае необходимости возврата уплаченных средств;
4.1.5. Уплачивать вознаграждение Турагенту в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором;
4.1.6.Предоставлять Турагенту в соответствии с Заявками Турагента (в случае подтверждения Заявки Туроператором) Туры, согласованные в Заявке, для использования туристами (при этом в течение всего срока действия настоящего договора право собственности на Туры, подлежащие реализации Турагентом, не переходит к Турагенту); 
4.1.7.Без промедления принимать от Турагента все исполненное им и полученное им при исполнении поручения в соответствии с настоящим договором;
4.1.8. При получении от Турагента обращения (жалобы, претензии), поступившего от заказчика (туриста), рассмотреть его в порядке и сроки, предусмотренные законодательством.
4.2. Права Туроператора:
4.2.1. Контролировать соблюдениеТурагентом условий выполнения настоящего договора;
4.2.2. Изменять условия, на которых Турагентом должны заключаться договоры с заказчиками, в любое время действия настоящего договора, уведомив Турагента об этом;
4.2.3. Давать Турагенту правомерные, осуществимые и конкретные указания по исполнению поручения, в том числе посредством направления писем по электронной почте, размещения информации на официальном сайте Туроператора;
4.2.4. Требовать от Турагента предоставления информации о ходе исполнения настоящего договора в любое время действия настоящего договора;
4.2.5.Отменить поручение во всякое время. 
4.3.  Обязанности Турагента:
4.3.1. Исполнять данное ему поручение в соответствии с указаниями Туроператора и условиями настоящего договора;
4.3.2. Исполнять данное ему поручение лично, то есть силами своих работников, в соответствии с указаниями Туроператора;
4.3.3.Заключать договоры с заказчиками от имени Туроператора согласно типовой форме договора оказания туристических услуг, утвержденной постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 11.08.2022 № 523;
4.3.4. Передавать Туроператору все полученное по сделкам, совершенным во исполнение поручения по настоящему договору, в т.ч. в необходимых случаях обеспечивать своевременную передачу документов Туроператору от заказчика и заказчику от Туроператора;
4.3.5. Своевременно предоставлятьзаказчикам необходимую, полную и достоверную информацию о туристических услугах, обеспечивающую возможность правильного выбора Тура и конкретного набора туристических услуг в соответствии с их качеством и стоимостью; сведения, установленные законодательством о туризме и настоящим договором, в том числе: о программе туристического путешествия;о туроператоре, сформировавшем тур; о стоимости туристических услуг, сроках и порядке их оплаты;о точном времени начала туристического путешествия, не позднее чем за сутки до даты начала туристического путешествия или в момент заключения договора, если до начала туристического путешествия остается менее одних суток;о принимающей стороне; о мерах безопасности, личной профилактики по инфекционным и паразитарным заболеваниям; иную информацию, связанную с оказанием туристических услуг;
4.3.6. Следить за оперативной информацией Туроператора, в том числе размещаемой на сайте Туроператора;
4.3.7. Информировать заказчика о соблюдении пограничных, таможенных, санитарных и иных норм и правил страны временного пребывания, правил авиакомпаний по условиям перелета и провозабагажа, в т.ч.о необходимости производить за свой счет расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа, правил проживания в отеле,о необходимости освободить номер в средстве размещения в последний день пребывания до расчетного часа (как правило, 12:00), оплатить счета за туристические услуги, предоставляемые средством размещения и не входящие в приобретенный Тур;
4.3.8. Информироватьзаказчика о необходимости первоначального обращения туриста с претензиями в случае ненадлежащих/несоответствующих туристических услугах к представителю принимающей стороны или иному лицу, оказывающему туристические услуги, в период нахождения туриста в поездке;
4.3.9. Осуществлять иные обязанности, предусмотренные настоящим договором и законодательством; 
4.3.10. Принимать от заказчиков адресованные Туроператору обращения (жалобы, претензии) и передавать их Туроператору незамедлительно, не позднее дня их поступления Турагенту;
4.3.11. Незамедлительно с использованием доступных средств связи информировать Туроператора, о невыполнении или ненадлежащем оказании туристических услуг третьими лицами;
4.3.12. Предоставлять до 5 числа месяца, следующего за отчетнымТуроператору отчет Турагента, подтверждающий исполнение поручения Туроператора. Под отчетным месяцем понимается календарный месяц, в котором состоялся (завершился) Тур;
4.3.13. Размещать у себя на сайте полную и достоверную информацию о видах Туров Туроператора, подлежащих реализации (виды Туров: Сборные экскурсии по Беларуси; Групповые туры). Информация включает: действующий График и программы Сборных экскурсий по Беларуси,.Турагент имеет право размещать все видыТуров. При отсутствии продаж в течение 3 (трех) месяцев с момента заключения настоящего договора по одному из видов Туров Турагент обязуется удалить информацию об этом виде Туров Туроператора со своего сайта.
4.4. Права Турагента:
4.4.1. Действовать от имени Туроператора в период действия настоящего договора;
4.4.2. Получать подтверждение или отказ в подтверждении направленных Туроператору Заявок;  
4.4.3. Отказаться от исполнения поручения во всякое время.

5. Обработка персональных данных
5.1. Для обеспечения соблюдения требований законодательства о персональных данных при исполнении сторонами своих обязательств по настоящему договору, Туроператор поручает Турагенту, а Турагент принимает на себя обязательство осуществлять в интересах Туроператора обработку персональных данных субъектов персональных данных в течение срока действия настоящего договора в соответствии со следующими условиями:
5.1.1. Категории субъектов персональных данных, обработка персональных данных которых поручается Турагенту: субъекты персональных данных, являющиеся заказчиками или их представителями, и (или) являющиеся туристами, экскурсантами, поименованные в договорах оказания туристических услуг, заключаемых Турагентомот имени Туроператора в соответствии с настоящим договором.
5.1.2. Цели обработки персональных данных, обработка которых поручается Турагенту: заключение Турагентом от имени Туроператора договоров оказания туристических услуг в соответствии с настоящим договором, их исполнение Туроператором.
5.1.3. Состав персональных данных субъектов персональных данных, обработка которых поручается Турагенту:
в отношении заказчиков:
- фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется);
- гражданство;
- данные о регистрации по месту жительства;
- данные документа, удостоверяющего личность (вид документа, серия (при наличии) и номер, дата выдачи, наименование либо код государственного органа, выдавшего документ, идентификационный номер (при наличии));
- номер мобильного и (или) домашнего телефона;
- адрес электронной почты и (или) иные уникальные идентификаторы пользователя в службах электронного обмена информацией;
в отношении представителей заказчиков:
- фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется);
- гражданство;
- номер мобильного и (или) домашнего телефона;
- адрес электронной почты и (или) иные уникальные идентификаторы пользователя в службах электронного обмена информацией;
в отношении туристов, экскурсантов:
- фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется);
- пол;
- число, месяц, год рождения;
- гражданство;
- данные о регистрации по месту жительства;
- данные документа, удостоверяющего личность;
- сведения о здоровье (в том числе об инвалидности);
- номер мобильного и (или) домашнего телефона;
- адрес электронной почты и (или) иные уникальные идентификаторы пользователя в службах электронного обмена информацией.
5.1.4. Перечень действий, которые будут совершаться с персональными данными Турагентом:
- сбор персональных данных в объеме, предусмотренном подпунктом 3) настоящего пункта 5.1. для заключения Турагентом от имени Туроператора договора оказания туристических услуг и его исполнения Туроператором;
- внесение в информационную систему Турагента;
- извлечение из информационной системы Турагента;
- резервное копирование из информационной системы Турагента на внешние носители информации Турагента;
- хранение в информационной системе и на внешних носителях информации Турагента до полного исполнения обязательств по договору оказания туристических услуг, для заключения и (или) исполнения которого был осуществлен сбор персональных данных субъекта персональных данных, либо до момента, когда Турагенту стало известно о невозможности исполнения обязательств по этому договору независимо от причин;- изменение в случаях, предусмотренных подпунктом 10) настоящего пункта 5.1;
- удаление в случаях, предусмотренных в подпунктах 8), 9) настоящего пункта 5.1;
- предоставление Туроператору. 
Турагент вправе осуществлять указанные действия только для целей, предусмотренных подпунктом 2) настоящего пункта 5.1.
5.1.5. Если иное не предусмотрено подпунктом 5.1.4 настоящего пункта 5.1, Турагент не вправе распространять и (или) предоставлять персональные данные, которые стали ему известны в связи с исполнением обязательства, предусмотренного настоящим пунктом 5.1, в том числе после прекращения обработки без наличия правового основания, предусмотренного законодательными актами.
5.1.6. Турагент гарантирует, что до заключения настоящего договора им приняты все меры по обеспечению защиты персональных данных в соответствии со статьей 17 закона Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных». Турагент обязуется по требованию Туроператора незамедлительно предоставлять ему информацию, необходимую для подтверждения реализации Турагентом мер по обеспечению защиты персональных данных в соответствии со статьей 17 закона Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных».
5.1.7. Если для обработки персональных данных по поручению Туроператора необходимо получение согласия субъекта персональных данных, Турагент обязуется получить согласие субъекта персональных данных на обработку персональных данных в порядке, установленном законодательством.
5.1.8. В случае отсутствия законных оснований для обработки персональных данных, обработка которых поручена Турагенту, в период действия настоящего договора, Турагент обязуется в пятидневный срок со дня получения соответствующего требования Туроператора прекратить обработку, удалить такие персональные данные (их копии), и обеспечить прекращение обработки, удаление таких персональных данных (их копий) другими лицами, привлеченными Турагентом в соответствии с подпунктом 11) настоящего пункта 5.1, и направить Туроператору письменное подтверждение выполнения этих действий, за исключением случаев, когда законодательными актами предусмотрена обязанность хранения таких персональных данных.
5.1.9. В пятидневный срок со дня прекращения действия настоящего договора Турагент обязуется прекратить обработку, удалить персональные данные, обработка которых поручена Турагенту, и их копии, и обеспечить прекращение обработки, удаление таких персональных данных (их копий) другими лицами, привлеченными Турагентом в соответствии с подпунктом 5.1.11 настоящего пункта 5.1, и направить Туроператору письменное подтверждение выполнения этих действий, за исключением случаев, когда законодательными актами предусмотрена обязанность хранения таких персональных данных.
5.1.10. Турагентобязуется вносить изменения в персональные данные, обработка которых поручается Турагенту, а также обеспечивать внесение изменений в такие персональные данные другими лицами, привлеченными Турагентом в соответствии с подпунктом 5.1.11 настоящего пункта 5.1, в пятидневный срок со дня получения соответствующего требования Туроператора.
5.1.11. Турагент вправе привлекать других лиц (субуполномоченных) для обработки персональных данных, обработка которых поручается Турагенту, с письменного уведомления Туроператора, при одновременном соблюдении следующих условий:
- субуполномоченное лицо не должно находиться на территории государства с ненадлежащим уровнем защиты прав субъектов персональных данных;
- субуполномоченное лицо обязуется обеспечить защиту персональных данных на уровне не ниже, чем обеспечено Турагентом;
- Турагент обязуется обеспечить соблюдение субуполномоченным лицом обязательств, возложенных на Турагента.
5.1.12. Турагент обязуется:
- предоставлять Туроператору сведения об исполнении поручения по обработке персональных данных в трехдневный срок со дня получения соответствующего запроса Туроператора;
- уведомлять Туроператора о любом заявлении (запросе), полученном от субъекта персональных данных, в двухдневный срок со дня его получения Турагентом;
- в случае поступления к Туроператору заявления субъекта персональных данных предоставлять Туроператору информацию об обработке персональных данных, необходимую для подготовки ответа, оказывать иную помощь, необходимую для реализации Туроператором обязанностей перед субъектом персональных данных, предусмотренных законом Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных», в трехдневный срок со дня получения соответствующего запроса Туроператора;
- незамедлительно информировать Туроператора в случае, если стало известно, что персональные данные, обработку которых осуществляет Турагент, являются неполными, устаревшими или неточными;
- уведомлять Туроператора в случае, если имеются основания полагать, что поручения Туроператора по обработке персональных данных не соответствуют требованиям законодательства.
5.1.13. Турагент уведомляет Туроператора о нарушениях систем защиты персональных данных, обработка которых поручена Турагенту, незамедлительно после того, как Турагенту стало известно о таких нарушениях. Такое уведомление должно включать сведения о:
- примерном количестве субъектов персональных данных, затронутых нарушением;
- вероятных неблагоприятных последствиях нарушения системы защиты персональных данных;
- мерах, принятых или предлагаемых для устранения нарушения системы защиты персональных данных.
5.1.14. Турагент не возмещает Туроператору убытки в виде упущенной выгоды, причиненные последнему в связи с неумышленным нарушением Турагентом своих обязательств в соответствии с настоящим пунктом 5.1.

6. Ответственность сторон
6.1. В соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь Туроператор несет ответственность за качество и безопасность предоставляемых туристических услуг,возмещение убытков в случае отмены Тура по вине Туроператора после подтверждения Заявки;предоставление Турагенту необходимой информации о Туре, виде Тура и потребительских свойствах туристических услуг и иных услуг, входящих в Тур.
6.2. Если Турагент отказывается от выполнения поручения Туроператора на совершение сделки по реализации Тура, указанного в Заявке Турагента, подтвержденной Туроператором, то Туроператор вправе потребовать от Турагента уплаты суммы фактически понесенных расходов.
6.3. В случае нарушения Турагентом установленных настоящим договором сроков перечисления Туроператору денежных средств Туроператор вправе требовать от Турагента уплаты неустойки (пени) в размере 0,2% (ноль целых две десятых процента) от неоплаченной или несвоевременно оплаченной суммы, за каждый день просрочки перечисления денежных средств.
6.4. В случае аннуляции Тура по вине Туроператора после подтверждения Заявки, Туроператор возмещает заказчику по договору оказания туристических услуг понесенные убытки.
6.5. Туроператор не несет ответственности за:
- недействительность паспорта, загранпаспорта или иного документатуриста, необходимого для пересечения границы, за отказ или несвоевременную выдачу Посольством визы туристу, за прохождениетуристомтаможенного контроля, паспортного контроля, санитарного, фитосанитарного и иных видов контроля,за несвоевременную регистрацию багажа;
- отмену, перенос или задержку рейса, изменение маршрута перевозки, повлекшие за собой нарушение программы Тура, за дорожную ситуацию (при приобретении автобусных Туров);
- случаи, произошедшие в результате нарушения туристом норм поведения. При этом ущерб, нанесенный туристом принимающей стороне или любому иному лицу, оказывающему туристические услуги, оплачивается самим туристом.
6.6. Туроператор не несет ответственность перед Турагентом и заказчиком (туристами), если вследствие несвоевременной оплаты Тура Турагентомпроизошла аннуляция (отмена) Тура либо произведена замена любых туристических услуг, подтвержденных в Заявке.
6.7. Турагентнесет ответственность за:
- ошибки в оформлении Заявки (неверное, неполное, неточное, ошибочное заполнение любых сведений о туристах и их данных), что влечет дальнейшие ошибки в организации Тура; 
- ошибки в указании реквизитов тура, выбранного заказчиком;
- не предоставление, несвоевременное предоставление и (или) неполное, неточное, неверное предоставление информации заказчику, предоставление которой в соответствии с законодательством и настоящим договором возложено на Турагента; 
- не заключение договора оказания туристических услуг в соответствии с типовой формой договора;
- убытки, понесенные туристами, в связи с не предоставлением, несвоевременным предоставлением и (или) неполным, неточным, неверным предоставлением Турагентом информации заказчику, предоставление которой в соответствии с законодательством и настоящим договором возложено на Турагента, а также связанные с неверным, неполным, неточным, ошибочным заполнением любых сведений о заказчиках и их данных в Заявке, направляемой Турагентом Туроператору, а также связанные с несоблюдением типовой формы договора оказания туристических услуг.
6.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное исполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы: стихийные бедствия, объявление войны, военные действия, теракты, забастовки, акты органов власти, препятствующие исполнению обязательств по настоящему договору. 
6.9. Стороны должны принимать все возможные меры для решения любых спорных вопросов, возникающих из настоящего договора или в связи с ним путем переговоров или посредством проведения медиации.  
6.10. При недостижении взаимного соглашения споры рассматриваются по законодательству Республики Беларусь Экономическим судом г. Минска.  

7.Порядок поступления и рассмотрения претензий
7.1. Претензии заказчиков к качеству предоставленных туристических услуг, включенных в Тур, полученныеТурагентом, Турагент должен направлятьТуроператору в день их получения от заказчика, в письменном виде с приложением договора с заказчиком, доказательств обоснованности требований заказчика и иных имеющих отношение к делу документов. Срок подачи претензии от заказчика и срок ее рассмотрения – в соответствии с законодательством. 

8. Дополнительные условия
8.1. Туроператор для экскурсионного обслуживания предоставляет автобусы туристического класса вместимостью 40-50 человек. При составе группы менее 18 человек может предоставляться микроавтобус.
8.2. Туроператор использует категорийность отелей (звезды или иные характеристики), которые установлены для них соответствующими национальными органами по сертификации. Субъективные оценки туристов относительно категорийности отелей во внимание не принимаются. 

9. Прекращение договора
9.1. Настоящий договор прекращается вследствие:
9.1.1. Отмены поручения Туроператором;
9.1.2. Отказа Турагента от поручения.
9.2. Прекращение настоящего договора либо его расторжение по инициативе одной из сторон не освобождает стороны от обязанности по надлежащему исполнению своих обязательств, вытекающих из настоящего договора, и возникших до даты прекращения либо расторжения настоящего договора.Турагент обязан исполнить все подтвержденные Туроператором до момента прекращения настоящего договора Заявки в полном объеме.
9.3. Отмена Туроператором поручения и (или) отказ Турагента от поручения производится посредством направления письменного уведомления по адресу электронной почты соответствующей стороны, указанному в реквизитах настоящего договора, а также дублируется направлением письменного уведомления по адресу места нахождения (почтовому адресу, если он отличается от адреса места нахождения) соответствующей стороны, указанному в реквизитах настоящего договора. 
9.4. С момента, когда Турагент узнал или должен был узнать об отмене поручения, Турагент не вправе исполнять поручение в рамках настоящего договора (заключать сделки с заказчиками, направлять Заявки Туроператору на бронирование туров Туроператора и т.д.). 

10. Заключительные положения. Срок действия договора
10.1.Настоящий договор вступает в силу с момента подписания, действует по31 декабря 2026 г. и пролонгируется на каждый последующий год, если ни одна из сторон не направит за 30 (тридцать) дней до срока его истечения письменное уведомление о прекращении договорных отношений.
10.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору будут иметь силу в том случае, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами. 
10.3.Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.
10.4. Стороны пришли к соглашению, что документы по исполнению настоящего договора, переданные по факсу, скан-копии документов, переданные посредством сети Интернет по электронной почте, имеют юридическую силу до момента обмена оригиналами.


















Место нахождения, реквизиты и подписи сторон
	Туроператор
	Турагент
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Приложение № 1
к Агентскому договору № б/н от 202_ г.

Соглашениео вознаграждении за
Сборные экскурсии по Беларуси (на 1, 2 и 3 дня)
В соответствии с Агентским договором, заключенным между ООО «ИД «Шевкале» и _________________________________________________,стороны договорились о нижеследующем:
1. Установить вознаграждение на Сборные экскурсии по Беларуси в размере 0 % от стоимости тура;
2. Стоимость экскурсий установить в следующем размере с 12 марта 2026 г.:
	Сборные экскурсии по Беларуси 
	Опубликованные тарифы туроператора, бел.руб.

	Акварель
	165,00

	Аптекарский сад+яхты
	185,00

	Аэропорт
	75,00

	Ветка Гомель
	180,00

	Витебск-Смоленск
	440,00

	Вселюбский штоллен
	175,00

	Дубы-колдуны
	215,00

	Жиличи+Красный берег
	180,00

	катер салют
	60,00

	катер экскурсия
	65,00

	Крепкий орешек
	145,00

	Кукольный театр
	50,00

	Купалье Наносы
	165,00

	Лавандовая мечта Брест
	160,00

	Лавандовая мечта Минск
	160,00

	Лавандовый бал Гродно
	185,00

	Лавандовый бал Минск
	195,00

	Малорита
	165,00

	Наносы + яхты
	195,00

	Новогрудская Мистерия
	155,00

	Ночной Несвиж
	300,00

	Озеры узкоколейка
	185,00

	Октоберфест
	200,00

	Освея
	220,00

	Полоцк
	200,00

	Поставы+сыр +яхты
	165,00

	Рождественский Несвиж
	165,00

	Тюльпаны
	От 180,00

	экскурсия Минск
	70,00


3. Установить скидки на экскурсии для детей от 6 до 12 лет:
	Тип экскурсии
	Размер скидки

	Все 1-дневные экскурсии
	10 руб.

	Все 2-дневные экскурсии
	20 руб.


Настоящее приложение является одновременно протоколом согласования цены.
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Генеральный директор ___________               О.С. Шевчук.
	




Директор ___________ 

	
	

	





	


Приложение № 2
к Агентскому договору № б/н от _____  202__ г.

Соглашение
о вознаграждении за ГРУППОВЫЕ ТУРЫ
В соответствии с Агентским договором, заключенным между ООО «ИД «Шевкале» и ____________________________,стороны договорились о нижеследующем:
Вознаграждение за группу определяется Турагентом самостоятельно в белорусских рублях и указывается в счете в день его выставления.
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Ген. директор ___________О.С. Шевчук
	



Директор ___________ 

	
	






Приложение № 3
к Агентскому договору № б/н от ___________ 202__ г.

Образец заявки на
СБОРНЫЕ 1-ДНЕВНЫЕ И 2-ДНЕВНЫЕ ЭКСКУРСИИ ПО БЕЛАРУСИ 
(высылается на фирменном бланке)
Дата заявки – 

	1.
	Название экскурсии 
	


	
	Дата экскурсии
	

	2.
	Название экскурсии 
(если выбрали еще одну 1-дневную экскурсию)
	


	
	Дата экскурсии
	

	3.
	Название экскурсии (если выбрали еще одну 1-дневную экскурсию)
	


	
	Дата экскурсии
	

	4.
	Название экскурсии 
(если выбрали еще одну 1-дневную экскурсию)
	


	
	Дата экскурсии
	

	5.
	Название 2-дневного или 3-дневного тура 

	

	
	Дата тура
	

	
	Категория номера
	

	Количество человек (в том числе детей)
	


	Контактный телефон менеджера или туриста (желательно иметь для экскурсовода – в случае опоздания и т.д.)
	

	Данные туристов

	ФИО полное
	Год рождения
	Номер паспорта
	Страна, город проживания

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Фамилия, имя ответственного за заявку и контактный телефон.
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Ген. директор ___________О.С. Шевчук
	



Директор ___________ 

	
	



	

	
	

	
	
	
	

	

	

	
	

	
	



Приложение №4
к Агентскому договору № б/н от ______ 202__ г.

Образец отчёта Турагента
	


Директор_______________
«__» ____________ 20___ г.



Туроператор ООО ИД «Шевкале»»                                                   

УНП 191226919
УТВЕРЖДАЮ                                                                                                                                       
Ген. директор _____________                                                                
«__» ____________ 20___ г. 
	

Отчёт Турагента

В рамках исполнения Агентского договора № б/н от _____ 202__ г. Турагентом по поручению и от имени Туроператора были заключены следующие договоры на оказание туристических услуг (экскурсии по Беларуси):

	№ п/п
	Номер и дата счёт-фактуры
	Характеристика тура, дата 
	Кол-во чел.
	Установленная Туроператором стоимость тура, бел. руб.
	Размер 
вознаграждения, бел. руб.
	В т.ч. НДС (20%) бел. руб.
	Сумма, подлежащая перечислению Туроператору

	1
	
	Экскурсия
00.00.2026
	
	
	
	
	

	2
	
	Экскурсия
00.00.2026
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	



1. Туроператору за отчётный период перечислено Турагентом  _______________ белорусских рублей.
1. Вознаграждение за период с ______ по ______ составило __________ белорусских рублей, в т.ч. НДС (20%) в размере  ____________ белорусских рублей.
1. Стороны настоящим констатируют, что все расходы, издержки, понесённые Турагентом в рамках исполнения Агентского договора № ___ от «__» ___________ 20___ г. за отчётный период включены в вознаграждение Турагента.
1. Данный отчёт, подписанный сторонами, является актом выполненных работ.


Главный бухгалтер ООО «ИД «Шевкале»
_______________________ «___» _____________ 20___ г.


Бухгалтер 

_______________________ «__» ______________ 20___ г.
11
Туроператор __________________ 	Турагент ___________________
